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AGBs und Datenschutz 
Bei Seminaren und Workshops 
 
Lieber Teilnehmer, Liebe Teilnehmerin, 
 
deine Daten (Name, Adresse, Telefonnummer, Mailadresse, Datum der besuchten Kurse) 
werden im Kunden- und Rechnungsprogram Falcana und Woocomerce abgespeichert! 
Einsicht haben ich und die Mittarbeiterin von Flowing Vibes. 
 
Die Daten werden zum Zweck der Information zum gebuchten Termin,    
Buchhaltung, Rechnungslegung, Rabatt System gespeichert 
Du kannst jederzeit über deinen Datensatz Bescheid wissen und dieser kann ohne Angabe von 
Gründen jederzeit gelöscht werden. 
 
Wenn du über den Kurs hinaus gerne Termine haben möchtest für weitere Angebote, trage dich bitte 
unter Newsletter ein oder gib mir Bescheid im Whats App Broadcast aufgenommen zu werden. 
 
Fotos werden nur mit ausdrücklicher Zustimmung gemacht oder veröffentlicht 
 
Storno oder nicht einhalten des Termins: 
 
Der Workshop oder Seminar  Platz wird ab Buchung 3 Tage reserviert und gilt, ab Einzahlung der 
Kursgebühren (Rechnung ), als fix gebucht und vergeben. 
 
Storno bis 1 Monat vor dem Termin – die gesamten Kosten abzüglich 5 Euro Buchhaltungskosten 
werden rückerstattet 
 
Storno bis 10 Tage vor Termin – die Kosten werden zu 50% rückerstattet – bei der Teilnahme an 
einem anderen Termin, können diese binnen 1 Jahres zuzüglich 15% der Seminar- oder Workshop 
Gebühren,  zum selben Themengebiet wieder angerechnet werden 
 
Storno 10 Tage vor Termin bis zum Termin selbst mit Angabe von triftigen Gründen 
 – die Kosten werden nicht rückerstattet, jedoch  bei der Teilnahme an einem anderen Termin, 
können diese binnen 1 Jahres zuzüglich 25% der Seminar- oder Workshop Gebühren 
(Umkostenbeitrag),  zum selben Themengebiet wieder angerechnet werden 
 
Storno 10 Tage vor Termin bis zum Termin selbst ohne Angabe von Gründen oder nicht erscheinen 
 – die Kosten werden nicht rückerstattet 
 
Es wird kein Storno verrechnet, wenn für den bezahlten Seminar oder Workshop Platz ein  
Ersatz Teilnehmer eine Ersatz Teilnehmerin gestellt wird! 
 
Mit Einzahlung des Seminar Betrages, werden die AGBs und Datenschutz Richtlinien als Anerkannt 
und mit Einverständnis gewertet. Du kannst diesem Einverständnis binnen 4 Tagen wiederrufen, 
dann wird dein Rechnungsbetrag abzüglich 5,- Buchhaltungskosten wieder rückerstattet und der 
Seminarplatz oder Workshop wieder frei gegeben! 
 
Ich freue mich auf eine wundervolle Zeit  
Monika 


